UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
$6: 05 /KH-BQLKKT Kon Tum, ngay 79 thang 0/ nam 2022
KE HOACH

tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nwée nam 2022

Thuc hién Ké hoach sé 4492/KH-UBND ngay 20/12/2021 cua UBND
tinh vé& viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh
Kon Tum niam 2022; Ké hoach s6 62/KH-UBND, ngay 07/01/222 cuia UBND
tinh vé tuyén truyén céng tac cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh
Kon Tum nam 2022.

~ Ban Quan Iy Khu kinh té tinh (BQLKKT tinh) xay dung Ké hoach tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tuyén truyén, pho bién kip thot, day du cac chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat ciia nha nudc vé cong tac cai cach hanh chinh dén toan thé cong
chure, vién chire, nguoi lao dong co quan dé c6 nhan thtc day du, ro rang va
théng nhét vé van dé diy manh cai cach hanh chinh; ¥ nghia, muc tiéu, tAim quan
trong cua cong tac cai cach hanh chinh.

- Nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh véi
nhiéu hinh thtc phong phu, da dang, gop phan nang cao nhan thirc ctia nguoi
dung dau va cla timg cong chirc, vién chirc, lao dong, tao su thong nhét vé nhan
thire va hanh dong trong thyuc hién coéng tac cai cach hanh chinh; trién khai thuc
hién c6 hiéu qua cac Nghi quyét ctia Chinh pha, Quyét dinh ctia UBND tinh, K¢é
hoach ctia co quan BQLKKT tinh vé cong tac cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau:

- Cong tac tuyén truyen phai dam bao thiét thuc, hiéu qua theo dung tién
do, thoi gian dé ra. Pho bién ndi dung cai cach hanh chinh kip thoi, day du,
thuong xuyén, phu hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha ning cia timg
d6i tuong, timg linh vuc chuy&n man.

- Két hop 16ng ghép viée tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viée tuyén
truy€n, pho bién cac chu trrong, chinh sach ctia Bang, phap luat cia Nha nudc.

- Bap Umg kip thoi nhu cau nam bat, tim hi€u thong tin vé cai cach hanh
chinh cua cong chirc, vién chuc, lao dong, cua ngudi dan va doanh nghiép.

- Khuyén khich, dong vién d6i ngii cong chirc, vién chirc, lao dong tich
cuc tham gia cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh théng qua hinh thirc két
hop truyen thong voi ing dung cong ngh¢ tin hoc vao hoat dong thong tin tuyén
truyén nham mang lai hiéu qua cao nhat.



- Cac phon g chuyén moén, don vi tryc thugc BQLKKT tinh trién khai cong
tac tuyén truyén can bam sat noi dung ké hoach nay va lua chon hinh thirc tuyén
truyén thich hop dé tuyén truyén tai co quan, don vi.

II. POI TUQONG TUYEN TRUYEN

- Toan thé cong chuc, vién chic, nguoi lao dong co quan;

- Céc to chire, doanh nghiép va ca nhan c6 giao dich lién quan.
III. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Poi voi cong chire, vién chirc, lao ddng co quan:

a) Nji dung tuyén truyén:

- Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc caa Chinh phu giai
doan 2021-2030 (Ngh; quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021); Chi thj s6 23/CT-
TTg ngay 02 thang 9 ndm 2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé day manh thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030.

- Quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét tha tuc hanh chinh (Ngh; dinh s 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu vé sira doi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh so 61/2018/NP-CP
ngay 23/4/2018 va cdc vin ban hwéng dan lién quan).

- Chuong trinh phdi hop cong tac gitra Bo NOi vu va Cong doan Vién
chuc Viét Nam giai doan 2021-2025 (Chuong trinh so 01/BNV-CDVCVN ngay
17/11/2021).

- Ké& hoach cai cach hanh chinh tinh Kon Tum giai doan 2021-2030 (Ké
hoach sé 3993/KH-UBND ngay 05/11/2021), Ké hoach cai cach hanh chinh tinh
Kon Tum ndm 2022 (Ké hogch s6 4492/KH-UBND ngay 20/12/2021), Ké hoach
truyen thong giai doan 2021-2022 vé thyc hién dich vu cong truc tuyen trén
Cong dich vu cdng qudc gia va Cong dich vu cong tinh Kon Tum (Ké hoach s
1946/KH-UBND ngay 14/6/2021).

* Tdp trung vao mét sé néi dung treng tam sau:

(1) Tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tiac dong cua cai cach hanh
chinh dén phat trién kinh té-xa hoi; tuyén truyén két qua thuc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020; tuyén truyén cac noi dung
theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030, nhat 4 cac
van ban chi dao trong tdm vé cong tac cai cach hanh chinh, d6 1a: vé to chuc
thuc thi phap luat nghiém minh, hiéu qua, nang cao y thirc chap hanh phéap luat
cua ca nhan, t6 chirc va toan xa hoi; vé thuc hién cai cach ché do cong vy, xay
dung nén cdng vu chuy@n nghiép, trach nhiém, ning dong va thuc tai; vé xay
dung, phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

(2) Két qua xép hang Chi s Cai cach hanh chinh hiang nam cua tinh; caa
cac 6, nganh, cac huyén, thanh phd; Chi sé ning luc canh tranh cap tinh, Chi s6
do luong su hai 16ng cua nguoi dan, to chic vé su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéec...



3) VIeC ung dung cong nghé thdng tin trong giai quyét cac thu tuc hanh
chinh; viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc cung cap
dich vu ¢6ng truc tuyén muac do 3, mirc d6 4 va cac chi tiéu cung cap dich vu
cong truc tuyén theo chi dao cia Uy ban nhan dan tinh.

(4) Thong tin, hudng dan, truy cap vé tha tuc hanh chinh qua mang
internet; cach thirc phan anh, kién nghi vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi
cia c& nhan, td chirc lién quan dén thu tuc hanh chinh; tiép nhan nhhiing phan
anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu céng quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn) hoic thong qua lién két trén Cong thong tin dién tir
Chinh phua (http://chinhphu.vn), Coéng théng tin dién ti tinh Kon Tum
(https://www.kontum.gov.vn) va Cong dich vu cdng va Hé thdng thdng tin mot
ctra dién ta tinh Kon Tum (https://dichvucong.kontum.gov.vn).

(5) Viéc chap hanh ky luat, ky cu:0’ng hanh chinh cua céan bg, céng chic,
vién chiic cac cap, cia cac co quan, don vi'.

(6) Cong khai, cong b6, thoéng tin kip thoi bo thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét da duoc Chi tich UBND tinh chuan hoa va cong bé.

b) Hinh thirc trién khai:

- Thong qua cac cudc hop, hoi nghi co quan; tham dy cac budi toa dam,
tap huan do UBND tinh, S& Noi vu t6 chuc,...

- bang tai trén Trang thong tin dién ti, hé thong iOffice cua co quan.
- Théng qua cac hoat dong cua céc to chire dang, doan thé trong don vi.

¢) Pon vj thyre hign: Van phong, cac Phong, don vi truc thugc, Ban Chap
hanh cac doan thé phoi hop trién khai.

2. Pdi véi to chire, cd nhan, doanh nghiép trong KKT, KCN, CCN:
a) Noi dung tuyén truyén:

- Tuyén truyén nhiing ndi dung co ban cac chu truong, chinh sach méi cua
Pang va Nha nudc ¢6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Bo thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét cia BQLKKT tinh
da dugc UBND tinh cong bo va chuan hoa.

- Viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich thudc
tham quyén giai quyét cua BQLKKT tinh.

- Tuyén truyén Céng Dich vu céng Qudc gia.

- Viéc ting dung cdng nghé théng tin vao Bo phan tiép nhan va tra két qua,
hé thong mét ctra hién dai va dich vu cbng truc tuyén mic d6 3, mac do 4.

1 Quyét dinh s 1847/QBD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 ciia Tha tudng Chinh phu vé phé duyét DBé
an van hoa cong vu; Chi thi sé 02/CT-UBND ngay 26 thang 02 nam 2018 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, tao sy chuyén bién manh mg, tich cuc trong thi hanh céng vu cua can
bg, cong chic, vién chirc, nguoi lao dong; Quyét dinh sb 21/2018/QD-UBND ngay 20 thang 7 nim 2018 ciia Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché vin hoa cong so tai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép céng lap va
Quyét dinh s6 15/2019/QD-UBND ngay 17 thang 10 nam 2019 ciia Uy ban nhan dan tinh sira d6i, bo sung mot
s6 diéu cua Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND.


https://dichvucong.gov.vn/
http://chinhphu.vn/
https://www.kontum.gov.vn/
https://dichvucong.kontum.gov.vn/

- Cung cép dia chi, 0 dién thoai “dudng ddy nong” vé cai cch hanh chinh;
thong tin, huéng dan, truy cap vé thu tuc hanh chinh qua mang internet; cach
thire phan &nh, kién ngh1 vé quy dinh hanh chinh?; viéc tlep nhéan phan anh, kién
nghi caa ngudi dan va doanh nghiép duoc thuc hién tryc tiép, qua sé dién thoai
duong day néng va trén hé théng tiép nhan, tra loi phan anh kién nghi
http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

- V& cong tac khao sat mirc o hai long cua nguoi dan va doanh nghiép
trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh; vé cach thac de cdng dan, to chac s
dung dich vu hanh chinh céng, cac dich vu cong truc tuyen tai co quan.

b) Hinh thaic trién khai:

- Niém yét c4c quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cbng tinh tinh, tai tru s¢ lam viéc cua co quan va cac don vi truc
thudc (ngi dung cac thu tuc duwoc cong khai phai day dii, dam bdo ding quy dinh
hién hanh; hinh thizc cong khai rd rang, thudn loi cho viéc tim hiéu).

- Thuong xuyén cap nhat cac thu tuc hanh chinh da dwoc sira doi, bo sung
hodc bai bo 1€n Trang thong tin di¢n tu cua co quan, don vi va dé nghi dang tai
trén Trang thong tin dién tur cua tinh vé cai cach hanh chinh.

- T6 chuc khao sat mtc do hai long cia nguoi dan va doanh nghiép trong
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh (thdng qua Phicu danh gia).

- Thong qua cac hinh thirc khac nhu bang ron, khau hiéu...

¢) Pon vi thwe hién: Vin phong phdi hop v6i Phong Quan 1y Pau tu,
Phong Quan 1y Xay dung, Tai nguyén, M6i1 truong va cac Phong, don vi lién
guan tham muru thuc hién.

3 Pay manh viéc tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir co' quan
dé ngudi dan, doanh nghiép biét, thue hién:

a) Noi dung thuc hién:

~+ Duy tri, nang cao chuyén muc veé cai cach hanh chinh; lam cau noi
chuyén tai nhitng y kien cua nguoi dan, doanh nghiép; dong thoi, phoi hop véi
cac co quan lién quan giai dap nhitng kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép vé
tha tuc hanh chinh.

+ Thuc hién dua céc tin bai vé hOat dong cai cach hanh chinh; kjp thoi
dua tin, bi€u duong, néu guong ngudi tot, viéc tot va phé phan nhiing bicu hi¢n
tiéu cuc, phién ha, sach nhieu nhan dan.

b) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

¢) Don vj thuc hién: Ban Bién tép Trang thong tin dién tr co quan phdi
hop vai cac Phong, don vi truc thugc trien khai thuc hién.

2 Theo quy dinh tai Ngh1 dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thing 02 nam 2008 cta Chinh phu Vé tiép nhan,
xir ly phan anh kién nghi cua ca nhan, té chirc Ve quy dinh hanh chinh, Quyét dinh s6 31/2021/Qb-TTg ngay 11
thang 10 nam 2021 cta Thu tusng Chinh pha vé ban hanh Quy ché khai théc, van hanh Cdng dich vu cong qudc

gia...



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi truc thuoc BQLKKT tinh cén ctr cac ndi dung cua
K& hoach, bam sat tinh hinh va nhiém vu céi cach hanh chinh cua co quan, don
vi dé chu dong xay dung va td chitrc thuc hién viéc tuyén truyén, phé bién vé
codng tac cai cach hanh chinh.

2. Van phong BQLKKT tinh ¢6 trach nhiém t6 chuc trién khai va kiém tra
viéc thuc hién cac noi dung ké hoach tai cac phong, don vi thudc; dinh ky 6
thang, nim béo cdo lanh dao BQLKKT té tinh vé két qua thyuc hién. Pong thoi
ra soat, cap nhat cac nodi dung, hinh thirc va bién phap tuyén truyén méi dé bd
sung vao K& hoach, dam bao cho cong tac cai cach hanh chinh cia co quan ngay
cang dat hiéu qua tot hon.

3. Ban bién tdp Trang thong tin dién tr co quan phdi hop Van phong
BQLKKT tinh dang tai cac ndi dung tuyén truyén vé cong tac Cai cach hanh
chinh, cai cach TTHC |én Trang TTDT (website) ctia co quan.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh tai BQLKKT tinh
Kon Tum nam 2022. Trén co s¢ yéu cau, nhiém vy cua Ké hoach, yéu cau cac
Phong, don vi trién khai thuc hién nghiém tuc./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN
- S6 Noi vuy; DITA A

- Lanh dao BQLKKT tinh;

- Cac phong, don vi thudc;

- Trang TTDT (website) co quan;
- Luu: VT, VP (Dao).

Vi Manh Hai
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