UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TOC DPaoclap - Tw do - Hanh phuc
S6: 102 /QD-BDT Kon Tum, ngay osthang 7/ném 202/
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhin va xir Iy thong tin qua dwong diy
nong va hop thu cong vu tai Ban Dan tgc tinh Kon Tum

TRUONG BAN DAN TOC TINH KON TUM

Can cit Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2019 cia Thii twéng
Chinh phii vé ting cuong xit Iy, ngan chdn cé hiéu quda tinh trang nhiing nhiéu, gdy
phién ha cho nguwoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc;

Can cir Quyét dinh 6 45/2015/0D- UBND ngay 16/11/2015 cua Uy bannhdn
dan tinh Kon Tum vé viéc ban hanh quy dinh vé chitc ning, nhiém vu, quyén han
va co cdu té chire ciia Ban Dan téc tinh Kon Tum;

Can cit Vin ban sé 1571/UBND-NCXDPL ngay 24 théng 6 nam 2019 ciia Uy
ban nhén dén tinh vé viéc tang cuwong cdc bién phdp phong ngira tiéu ciee, tham
nhiing trong hoat dong cong vu trén dia ban tinh;

Can cir Ké hoach s6 4331/KH-UBNDngay 19 thang 11 nam 2020 cua Uy ban
nhan dan tinh tiép tuc trién khai thire hién Chithi so 10/CT- TTg ngay 22 thang 4
nam 2019 cua Thi tuong Chinh phu Vé ting cuong xir Iy, ngdan chdn ¢6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho ngwoi dan, doanh nghiép trong gidi
quyét cong viéc;

Xét d@é nghi ciia Trudng phong Phong Hanh chinh - Tong hop.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy ché tiép nhdn va xir by
thong tin qua dwong dady dién thoai nong va hop thw cong vu tai Ban Dan toc tinh
Kon Tum”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Irc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Diéu 3. Truéng Phong Hanh chinh - Tong hop; Truéng cac phong chuyén
mon ¢6 lién quan thugc Ban va cac ca nhan, to chirc ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan.

- Nhu biéu 3;

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh Kon Tum;

- Cac s, ban nganh thugc tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Trang TTDT ctia Ban;

- Luu: VT,HCTH, CSDT, TTBbB.




QUY CHE
Tiép nhan va xir ly thong tin qua dwong diy néng va hop thw cong vu
tai Ban Dan tgc tinh Kon Tum
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so:  /OP-BDT ngay thing nam2021
cua Ban Dantoc)

CHUONGI
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Muc dich, yéu cau

1. Nham phat huy dan cha, quyén va trach nhiém cia cac to chic, doanh
nghi¢p va cé nhan trong viéc tham gia xdy dung Ban Dan tdc trong sach, viing
manh, nang cao hi€u luc, hi€éu qua quan Iy Nha nudc.

2. Trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4
nam 2019 cua Thu tuong Chinh phu vé tang cu’0‘ng xtr ly, ngan chan c6 hi¢u qua
tinh trang nhiing nhleu giy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc; Van ban so 1571/ UBND-NCXDPL ngay 24 thang 6 nam 2019 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc ting cudng cac bién phéap 'phong ngua tiéu cyuc, tham
nhung trong hoat dong cong vu trén dia ban tinh; Ké hoach s6 4331/KH-UBND
ngay 19 thang 11 nam 2020 cua Uy ban nhan dén tinh tiép tuc trién khai thuc hién
Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2019 ctia Thi tuéng Chinh phu vé ting
cuong xir Iy, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gdy phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viée.

3. Tang cu:cmg ky luat ky cuwong hanh chinh, néng cao tinh than trach nhiém
dao duc cong vu cua cong chirc; Kiém soat chit ché hoat dong cong vu nham kip
thot phat hién, xur 1y nhim loai bé diéu kién, co hoi phat sinh tiéu cuc, tham nhiing,
xay dung co quan trong sach, viirng manh.

4. Tang cudng cong tac quan Iy, didu hanh cua linh dao Ban va nang cao
trach nhiém cua Trudng cac Phong chuyén mén trong viéc ti€ép nhan va xur Iy cac
thong tin, phan 4nh, ki€én nghi cua cong dan, t6 chirc c6 lién quan dén cac hoat
dong cuia nganh dan tdc trén dia ban tinh.

Diéu 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan va xir ly thong tin qua duong day
noéng va hop thu cong vu vé nhitng hanh vi nhiing nhidu, hach dich, lam cham tré,

gdy phién ha, khong thuc hién hoic thuc hién khéng dung quy dinh phéap Iluat trong
thuc thi cong vu ctia can b, cong chirc Ban Dan toc.

2. Thoi gian tiép nhan thong tin qua duong day nong va hop thu cong vu cia
co quan duoc quy dinh tai Diéu 5 cua Quy ché nay.

Pi¢u 3. Nguyén tic tiép nhan va xir ly thong tin qua dwong diy néng va
h¢p thw cong vu

1. Vige ti‘ép nhan va xu ly thong tin phai dam bao dung trinh ty, thu tuc, thoi
gian, tham quyén theo quy dinh cua phap luat.



2. Nguéri cung cép thong tin qua duémg day n()ng hoéc hop thu céng vu duge
dam bao gitr bi mat vé danh tinh, dia chi; néu nguoi cung cap thong tin ¢ yéu cau
duoc biét két qua xu 1y thong tin do minh cung cap thi t0 chirc, c4 nhan c6 tham
quyén xt Iy, giai quyét phai thong bao cho nguoi d6 biét.

3. T chéi tiép nhan thong tin trong cac trudng hop sau day: Ngudi cung cép
thong tin khong noi rd ho, tén, dia chi cia minh; nfi dung thong tin cung cap
khong 1o rang, khong thé xac dinh duoc ndi dung vu viée cu thé, dia diém xay ra
va co quan, to chiic, c4 nhan co lién quan; Nguoi trong tinh trang say do ding chat
kich thich, nguoi méc bénh tdm than hodc mot bénh khic 1am mat kha ning nhan
thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi ctia minh.

Pi¢u 4. To chirc, ca nhan cung cap thong tin

Moi t6 chirc, ca nhan déu c6 quyen cung cap thong tin néu phat hién can bo,
cong chic Ban Dan toc c6 hanh vi nhiing nhidu, gdy phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc va cac hanh vi vi pham phap ludt khac
trong qua trinh thi hanh cong vu.

Pi¢u 5. Pau moi tiép nhin thong tin dwong diy dién thoai s6 may lién
lac, hop thu cong vu

1. Pia ,chi co quan: Ban Dan toc tinh Kon Tum: sb 413 (sé cti 163) Ba Tri€u,
phuong Quyét Thang, thanh pho Kon Tum, tinh Kon Tum.

2. S6 dién thoai dudng day nong va hop thu dién tir cong vu:

- Ong: Pinh Qubc Tuan - Truong Ban Dan tdc, sb dién thoai: 0905.057.699;
Dién thoai ban: 02603.864.933

- Phong Hanh chinh-Tong hop, s6 dién thoai: 02603.822.179; Ong: Tran
Vian Tén, Truong phong Hanh chinh-Tong hop, s6 dién thoai: 0982.851.239

- Bia chi hop thu dién tir: Bandantoc-kontum@chinhphu.vn

- Muc duong day nong trén Trang thong tin dién tir Ban Dan toc tinh Kon Tum:
Truy cap duong link: http://bandantoc.kontum.gov.vn chon muc Gop y - lién hé.

- : CHUONGII . ,

QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Pi¢u 6. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Phong Hanh chinh - Tong hop ¢6 trach nhiém phén cong cong chuce truc
nhén dién thoai duong day nong, hop thu cong vu, mé s6 theo doi, ghi chép day du
nd1 dung thong tin va két qua xur ly thong tin cua duong day nong, hop thu cong vu
(theo Phu luc dinh kem).

2. Trong thot han 01 gio ké tir nhan duoc théqg tin, cong ch}'J:c truc phai bdo
céo vo1 Truong Ban Dan tdc. Viéc chi dao va chgyén th()ng tin dén Lanh dao cac
phong chuyén mon thudc Ban khong qua 04 gio ké tir khi tiép nhan thong tin.

3. Truéng cac phong chuyén mon c6 trach nhiém tiép nhan va xu Iy thong
tin lién quan dén cong tac quan Iy, di€u hanh va thuc thi nhiém vu cta don vi do


http://stc.kontum.gov.vn/

Tru.’O'ng Ban yéu cau. Thoi han xem xét, xir Iy thong tin khong qua 08 g1or lam viéc
d6i v6i nhitng vu viée binh thudng va khong qua 24 gio lam viée d6i voinodi dung,
vu viéc phtrc tap, ké tir khi nhan duoc yéu cau.

4. Sau khi xtr Iy thong tin, Trudng cac phong c6 trach nhiém bao céo két qua
bang vin ban vé Trudng Ban Dan toc (thong qua Phong Hanh chinh - Tong hop)
ngay sau khi thong tin dugc xir I, giai quyét bang dién thoai hoic bang van ban.

Pi¢u 7. Phan loai va xir Iy phan anh, kién nghi

1. Poi Vo1 phan anh, kién ngh1 khong ding yéu cau tai Quy ché nay, can bo,
cong chirc t1ep nhan thong tin ¢6 quyén tir chbi  tiép nhan va néu 13 ly do; d6i voi
phan énh, kién nghl chua ding ndi dung, yéu cau thi huéng din to chirc, ca nhan
b sung, 1am rd ndi dung phan anh, kién nghi.

2. Bdi voi phan anh, kién nghi dap tmg cac ndi dung, yéu cau tai Quy ché
nay, can b9, cong churc truc duong day nong béo cdo Trudng Ban Dan toc. Trudng
Ban Dan toc truc tiép chi dao cac phong chuyén mon, co sd don vi lién quan tra 10i
theo chtrc ndng, nhiém vu va thdm quyén dugc giao.

- CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Dicu 8. Trach nhiém cua cac phong chuyén mon

1. Giao Phong Hanh chinh - Tong hop c¢6 trach nhiém phdi hop véi cac
phong chuyén mon trong viéc tiép nhan, xt 1y kip thoi ndi dung théng tin qua
duong day nong, hop thu cong vu va y kién chi dao cua Truong Ban; thuong
xuyén don ddc, kiém tra viéc thuc hién theo quy ché va tong hop bao céo két qua
hoat dong duong day nong, hop thu dién tir dung theo quy dinh.

2. Cong chirc va nguoi lao dong thuoe Ban Dén toc cO trach nhiém thuc hién
quy ché nay

Piéu 9. Khen thuéng, xir Iy vi pham

1. Nguoi cung cap thong tin diing, c6 gia tri giip Ban Dén toc kip thoi phat
hién tiéu cuc trong c6ng tdc quan ly, chi dao di€u hanh dugc xem xét khen thué’ng

2. Ngudi cung cap thong tin khong dung su that, loi dung viéc cung cap
thong tin qua dudng day nong dé vu loi, giy rdi hodc 1dm anh hudng dén quyén loi
hop phép, uy tin cuia can bo, cong chirc thi tuy theo mirc d¢ sai pham thi s€ b1 xur ly
theo quy dinh cua phap luat.

3. Cong chirc va nguoi lao dong Ban Dén toc co6 thanh tich trong cong tac
ti€p nhén, xu ly thong tin qua duong day nong, hop thu cong vu duoc xem xet
khen thuong; Truong hgp dé€ xay ra sai pham trong qua trinh thue hién thi tuy theo
tinh chat, muc do s€ bi xu Iy ky luat.

Diéu 10. Diéu khoan thi hanh



Trong qua trinh thyc hién néu c6 vudng mac can sira doi, bé sung. Dé nghi
cac phong kip thoi tong hop va bdo cao lanh dao Ban (qua Phong Hanh chinh -

Tong hop) xem xét, quyét dinh./.

SO NHAT KY PUONG DAY NONG

PHU LUC 1

Thoi gian
tiép nhan

Ngay | Gio

So dién thoai
goi dén

Nguoi tiép
nhan

Ca nhan,
don vi 1én
guan

N¢i dung
phan anh,
kien nghi

Cach giai
quyét




PHU LUC 2

BANG TONG HQP PHAN ANH, KIEN NGHI QUA PUONG DAY
NONG CUA BAN DAN TQC
(Twngay thang nam  dénhét ng

ay thang nam )

STT | THONG TIN TIEP NOI DUNG SO CUQC | TY LE | GHI
NHAN GOI CHU
Chuyén mén (khong diang quy
trinh, quy dinh; gio lam viéc;
, | Phan anh vé Cong tac | cham xtr 1y cong viéc)
dan toc Thai d6 (khong van minh, lich su;
khong ding muc trong giao
tiép...)
Phan énh cong tac En%aﬁh C;Laylglrllor? ggagr? ng chuyén
2 | thanh tra vé thuc hién ’

chinh sach dan toc

Phat hién tham nhiing, chiém doat
tai san...

Kon Tum, ngay thang nam

LANH PAO BAN DAN TOC

NGUOI TONG HQP
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